REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SONIA DRAGA

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA (adres strony internetowe;j:
www.soniadraga.pl). Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu Internetowego
www.soniadraga.pl, powyzsze zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy. Regulamin
udostepniany jest w formie pliku ,,PDF”, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Sklep internetowy SONIA DRAGA jest prowadzony przez:

,SONIA DRAGA” Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Fitelberga 1, 40 — 588 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 100264, NIP: 6342075903, REGON 273469768, nr

rachunku bankowego: 73 1050 1230 1000 0090 3100 1218 (ING Bank Slaski S.A) (dalej: , Spotka”).

Kontakt ze Sklepem Internetowym SONIA DRAGA jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej:
info@soniadraga.pl; telefonicznie pod numerem: 32 782 64 77; pisemnie na adres: ul. Fitelberga 1, 40 — 588 Katowice.

DEFINICJE:
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja co nastepuje:

Sklep Internetowy SONIA DRAGA - prowadzony przez Spétke sklep internetowy, dostepny pod domeng internetowg
www.soniadraga.pl;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolnos¢ prawnag, korzystajgca ze Sklepu Internetowego
SONIA DRAGA, w tym w szczegdlnosci osoba dokonujgca zakupow.

Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupow w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.16.93);

Produkt — towar oferowany przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA, taki jak ksigzki, podreczniki, e-booki, audiobooki,
multimedia, pliki mp3, gadzety (produkty oferowane przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA czasowo, np. koszulki, podporki
pod ksigzki);

Produkt z elementami cyfrowymi — oznacza Produkt zawierajgcy Tres¢ cyfrowq lub ustuge cyfrowg lub z nimi potagczony w
taki sposdb, ze brak Tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem swigt i dni ustawowo wolnych od pracy;
Konto Klienta — baza zawierajaca dane Klienta, w ktdrej widoczne sg wybrane przez Klienta produkty do zakupu oraz

umozliwiajaca Klientowi ustalenie i modyfikacje danych zamdwienia, w szczegdlnosci: ilos¢ produktdw, adres dostawy, dane
do faktury, sposdb dostawy, formy ptatnosci.


http://www.soniadraga.pl/

Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, poprzez ktory Klient sktada zamowienie, dokonujgc wyboru
Produktu.

Strona produktowa — strona w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, na ktérej przedstawione sg informacje na temat
Produktu.

Tresc¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej, w szczegdlnosci sg to: e-booki, audibooki, utwory mp3,
albumy mp3, muzyka mp3, gry cyfrowe.

E-booki — tzw. e-ksigzki, czyli ksigzki w wersji elektronicznej, przeznaczona do odczytania za pomocy odpowiedniego
oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu komputerowym (np. czytnik ksigzek elektronicznych, komputer osobisty,
smartfon, itp.). Ksigzki moga by¢ zapisane w formacie plikéw PDF lub EPUB badZ w postaci plikéw w innych formatach
oferowanych przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA.

PDF — (skrét od Portable Document Format) format zapisu pliku, ktéry mozna odczytaé po pobraniu na dowolnym urzadzeniu
elektronicznym, wyposazonym w program obstugujacy te forme zapisu;

EPUB — (skrdt od electronic publication) — format zapisu ksigzki elektronicznej, ktérg mozna odczyta¢ za pomoca aplikacji
Adobe Digital Editions (ADE).

AADRM - (skrét od Adobe Adept Digital Rights Management) — system firmy Adobe Systems majgcy na celu zabezpieczenie
przed nielegalnym rozpowszechnianiem danych. Adobe Digital Editions (ADE) — bezptatna aplikacja firmy Adobe
umozliwiajacg czytanie Ebookéw (PDF i EPUB) chronionych DRM (Digital Right Management) — systemem zabezpieczen
majgcy przeciwdziataé nielegalnemu, niezgodnemu z wolg wtasciciela praw, uzywaniu danych.

Muzyka mp3 — muzyka w wersji cyfrowej w formacie mp3, w tym Albumy mp3 i Utwory mp3, a takze audiobooki w wersji
cyfrowej w formacie mp3.

Album mp3 — ptyta w wersji cyfrowej w formacie plikbw mp3. Zawiera ona wszystkie Utwory mp3 znajdujgce sie na ptycie w
formie jednego pliku do Sciggniecia.

Utwor mp3 — utwor w wersji cyfrowej w formacie mp3.
Plik mp3 - audiobook w wersji cyfrowej w formacie mp3.
81
INFORMACIE WSTEPNE
1. Aby moc skorzystac ze Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, w tym w szczegdlnosci moc przegladaé jego
asortyment, a nastepnie ztozy¢é zamowienie na Produkty, konieczne jest posiadanie/korzystanie z komputera z
dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox,

Opera, Safari, itp., a takze aktywne konto poczty elektronicznej (tzw. e-mail).

2. Do przegladania asortymentu Sklepu Internetowego SONIA DRAGA nie jest wymagana jakakolwiek rejestracja.



Aby Klient mogt ztozy¢ zamowienie na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA,
niezbednym jest dokonanie rejestracji — zatozenia Konta Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA. Szczegéty
dotyczace rejestracji okresla § 2 Regulaminu.

§2
REJESTRACJA | WARUNKI KORZYSTANIA
ZE SKLEPU INTERNETOWEGO SONIA DRAGA

W celu zarejestrowania sie w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, czyli zatozenia Konta Klienta, dzieki ktéremu
mozliwe bedzie dokonywanie zakupdw Produktéw z asortymentu Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, nalezy:
a. wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajac swoje imie i nazwisko lub nick (pseudonim), adres e-mail oraz
hasto;
b. zaakceptowad Regulamin Sklepu Internetowego SONIA DRAGA;
c. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug przez
Sklep Internetowy SONIA DRAGA na rzecz Klienta, w tym w szczegdlnosci do realizacji zamodwien Klienta.

Rejestracja w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, utrzymywanie Konta Klienta, jak rowniez korzystanie z
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, s3 bezptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA kazdorazowe logowanie odbywa sie poprzez wpisanie
w formularzu logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji Konta Klienta. Dane podane przy
rejestracji konta mogg zosta¢ zmienione przez Klienta po zalogowaniu sie na Konto Klienta.

Z chwilg zarejestrowania Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, automatycznie generowany jest profil
publiczny Klienta, widoczny dla kazdego uzytkownika Sklepu Internetowego SONIA DRAGA (réwniez osob
niezarejestrowanych). W profilu publicznym Klienta widoczny jest nick Klienta lub jego imie i nazwisko. Klient moze
udostepni¢ w profilu publicznym inne dane, takie jak adres poczty elektronicznej (e-mail). Zamieszczajac wszelkie
dane w Koncie Klienta, Klient oswiadcza, iz posiada prawo do postugiwania sie powyzszymi danymi, w tym do
decydowania o udostepnieniu ich nieograniczonemu kregowi oséb.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA uprawniony jest do zablokowania Konta Klienta, jezeli jego dziatanie w ramach
Sklepu Internetowego SONIA DRAGA naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa osob trzecich (w
tym w szczegdlnosci prawa na dobrach niematerialnych), dobra osobiste oséb trzecich, zasady wspdtzycia
spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu. O zamiarze zablokowania Konta Klienta Klient zostanie
powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA.
Zablokowanie konta oznacza rozwigzanie umowy z Klientem o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w trybie
natychmiastowym.

§3
INFORMACIJA O PRODUKCIE, CENY

Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Wszystkie ceny produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA:
a. podawane sg w polskich ztotych;



b. zawierajg podatek VAT;
c. nie zawierajg informacji dotyczacych kosztéw dostawy.

Koszty dostawy Produktow zalezg od sposobu dostarczenia Produktu do Klienta, od wartosci oraz wielkosci
zamoOwienia i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy Produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia (tj.
cena Produktéw wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w Koszyku przed ztozeniem zamodwienia przez Klienta.
Aktualna tabela zawierajgca informacje o kosztach dostawy znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy,
wprowadzania w nich zmian w tym odwotania, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami, a takze do
dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw. Uprawnienie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma
wptywu na zamodwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

Promocje w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promocji nie stanowi
inaczej.

Organizowane przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA sprzedaz promocyjna obejmuje ograniczong ilos¢ Produktow i
trwa przez okreslony czas. W zwigzku z tym zamowienia na Produkty w promocji sg realizowane wedtug kolejnosci
wptywania zamdwien do momentu wyczerpania sie zapasu lub zakonczenia promociji.

§4
REALIZACJA ZAMOWIEN

Zamoéwienia na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA mozna sktadaé przez 7
(siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

W celu ztozenia zamdwienia Klient zobowigzany jest:

a. a.zalogowac sie na swoje Konto Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA;

b. wybrac¢ Produkt bedgcy przedmiotem zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Do koszyka”;

c. wybraé sposéb dostarczenia Produktu (sposrdd dostepnych opcji);

d. wskaza¢ adres dostawy, dane odbiorcy. W przypadku wybrania dostawy kurierem (celem usprawnienia)
Klient moze dodatkowo wpisa¢ swéj numer telefonu do kontaktu z kurierem;

e. wskaza¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamdwienia, jezeli Klientowi ma zostac
wystawiona faktura VAT,;

f.  wybraé sposdb ptatnosci sposréd dostepnych w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA;

g. opfaci¢ zaméwienie w jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci w terminie 14 dni od chwili ztozenia
zamoOwienia pod rygorem anulowania zamdwienia.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA oferty zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zaméwionego Produktu.

W przypadku, gdy w ramach jednego zamowienia Klient zamawia produkty z réznych kategorii produktowych (np.
ksigzka i e-book), zamdwienie moze zosta¢ podzielone na co najmniej 2 (dwie) czesci, z ktérych kazda bedzie
wymagata od Klienta oddzielnego potwierdzenia i wskazania sposobu realizacji zamdwienia.
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Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania przez Spotke zamédwienia ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja zamdwienia jest
mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem
przyjecia zamodwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamowienia jest oswiadczeniem Spétki o przyjeciu oferty
zawarcia umowy sprzedazy (kupna), o ktérej mowa w ust.3 powyzej.

Ze wzgleddw logistycznych, zamdwienie ztozone do godziny 13.00 dnia roboczego traktowane jest jako ztozone w
danym dniu. W przypadku ztozenia zamdwienia po godzinie 13.00 albo w sobote, niedziele lub dzien swigteczny,
zamoéwienie jest rejestrowane jako ztozone najblizszego nastepnego dnia roboczego. Zamoéwienie do realizacji
(kompletacji) zostaje przekazane: po otrzymaniu zaptaty za zamodwienie lub w przypadku zamowien, optacanych przy
odbiorze, po ich ztozeniu.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobow dostawy oraz form ptatnosci w
stosunku do Klienta, ktéry: a. co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamodwienia dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej, ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia go do wtasciwej
placéwki Poczty Polskiej; b. co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamdwienia przestanego przesytkg
kurierska.

W przypadku braku zamdwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji zamdwienia Klienta z innych przyczyn.
Sklep Internetowy SONIA DRAGA poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji (najpdzniej w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Klienta potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji) wysytajgc wiadomos¢ na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng na numer wskazany przez Klienta.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania czesci zamodwienia, Klient jest informowany o stanie zamowienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujace mozliwosci:

a. anulowanie catosci zamdwienia

b. anulowanie zaméwienia w czesci, w ktdérej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie.
Jezeli Klient nie wybierze zadnego ze sposobdw realizacji zamodwienia w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 9 niniejszego
paragrafu (przez co nalezy rozumieé¢ réwniez brak mozliwosci nawigzania kontaktu z Klientem z przyczyn
niezaleznych od Sklepu Internetowego SONIA DRAGA), Sklep Internetowy SONIA DRAGA dostarczy Klientowi
Produkty, co do ktérych zamdwienie moze by¢ zrealizowane w terminie, w pozostatym zakresie zamdwienie
zostanie anulowane, o czym Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany w Koncie
Klienta.

Jesli zaptata za Przedmiot zamdwienia zostata dokonana z gory, Sklep Internetowy SONIA DRAGA zwrdci Klientowi
zaptacong kwote (lub jej czesci w przypadku realizacji zamdwienia w czesci) zgodnie z procedurg opisang w § 7
niniejszego regulaminu.

W trakcie podawania przez Klienta adresu doreczenia Produktu, Klient zobowigzany jest upewnic sie, czy wskazany
przez niego adres doreczenia jest poprawny i petny. Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie bierze odpowiedzialnosci
za niedostarczenie lub opodznienie w dostarczeniu Przedmiotu zamodwienia w wyniku podania btednego lub
niepetnego adresu doreczenia.

Klient moze anulowa¢ zamdwienie az do momentu przygotowania zamodwienia do wysytki (aktualny status realizacji
zamoOwienia widoczny jest na Koncie Klienta w zaktadce ,Historia zamdwien, klient otrzymuje réwniez maila na
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kazdym etapie realizacji zamdwinia). W przypadku rezygnacji z zamdwienia (zaréwno w catosci jak i w czesci), jezeli
zaptata zostata dokonana z gory, zwrot ceny sprzedazy (odpowiedniej czesci ceny sprzedazy) nastgpi zgodnie z
procedurg szczegétowo opisang w § 7 niniejszego Regulaminu.

Zmian w zamdwieniu mozna dokonywac na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA po zalogowaniu sie do
swojego Konta Klienta.

Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamdwienia na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta w Koncie Klienta.

Na terytorium Polski zamdwienie moze by¢ dostarczone, wedtug wyboru Klienta:
a. za posrednictwem Poczty Polskiej;
b. za posrednictwem firmy kurierskiej;
c. do paczkomatu InPost.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie realizuje dostawy Produktéw poza granice Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ze wzgledu na rodzaj towardéw, Sklep Internetowy SONIA DRAGA zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia niektérych
form dostawy, o czym Klient bedzie poinformowany na Stronie produktowe;j.

Klient moze wybrac nastepujace formy ptatnosci za zamdwione towary z dostawg na terytorium Polski:

a. ptatnos¢ przy odbiorze, realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po zakoriczeniu procesu sktadania
zamowienia,

b. przelew bankowy, przelew elektroniczny, przelew elektroniczny z systeméw ptatnosci elektronicznych e-
card i Przelewy24 akceptowanych przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA (w przypadku ptatnosci kartg
pfatnicza nalezno$¢ pobierana jest w chwili wystawienia faktury, w wyjatkowych sytuacjach np. towary
objete zapowiedzig lub premierg, przy realizacji specjalnych zamdéwien o czasie realizacji dtuzszym niz 24
dni, karta obcigzana jest 24 dnia od daty ztozenia zamdwienia). Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po
otrzymaniu przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA potwierdzenia poprawnego wykonania operacji od
operatora ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego — po wptynieciu wptaty na rachunek bankowy
Sklepu Internetowego SONIA DRAGA.

Klient nie ma mozliwosci zaptaci¢ za cze$¢ zamdwienia z gory a za czes¢ zamdwienia przy odbiorze. Forma ptatnosci
moze by¢ uzalezniona od rodzaju produktu i/lub miejsca odbioru zaméwienia.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA zamieszcza na Stronie produktowe]j przedstawiajacej dany Produkt informacje o
liczbie Dni Roboczych, w ciggu ktdrych nastgpi nadanie przesytki z przedmiotem zamdwienia. Powyzsza informacja
to orientacyjny czas liczcony od momentu przyjecia zamowienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu
zamoéwienia do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub InPostu. Czas realizacji zamdéwienia
jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamoéwionych Produktow. Czas realizacji
zamoOwienia uzalezniony jest od dostepnosci danego Produktu.



§ 5A
ODPOWIEDZIALNOSC ZA BRAK ZGODNOSCI PRODUKTU Z UMOWA SPRZEDAZY

Wobec klientéow bedacych Konsumentami Sklep Internetowy SONIA DRAGA ponosi odpowiedzialno$é¢ za brak
zgodnosci Produktu z umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdin. zm.), ktdrych najistotniejsze (lecz nie wszystkie) postanowienia
zawarte zostaty w niniejszym paragrafie. Uzyte w niniejszym paragrafie pojecie Konsument, obejmuje rowniez osobe
fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (przedsiebiorca na prawach konsumenta).

Wobec klientéw niewymienionych w ust. 1 powyzej, z zastrzezeniem §7, Sklep Internetowy SONIA DRAGA ponosi
odpowiedzialnos¢ za wady Produktu, na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:
a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Produktow z elementami
cyfrowymi - réwniez kompatybilnosé, interoperacyjnosc i dostepno$¢ aktualizacji;
b. przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sklep Internetowy SONIA DRAGA najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sklep
Internetowy SONIA DRAGA zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

a. nadawaé sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie produktéw tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowaé w takiej ilosci i mieé takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
Produktéw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla
produktow tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwad, biorgc pod uwage charakter
Produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, w szczegdélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sklep
Internetowy SONIA DRAGA wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedzieé,
ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,
iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

c. byc¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze

rozsadnie oczekiwac.

Do Produktéw z elementami cyfrowymi przepisy §5B ust. 5i 6 oraz §5B ust. 12 stosuje sie odpowiednio.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowa w zakresie, o
ktorym mowa w ust. 4 lub 5 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogdw zgodnosci z umowag okreslonych w ust. 4 lub 5
powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.
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Sklep Internetowy SONIA DRAGA ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia,
okreslony przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA, jego poprzednikéow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od
chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z umowa.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub moze dokonad
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowg w sposdb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu Internetowego SONIA
DRAGA. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sklepu Internetowego
SONIA DRAGA, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéow dla Sklepu Internetowego SONIA DRAGA uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z umowa, wartos¢ Produktu zgodnego z umowa oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z umowa.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowag, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sklep Internetowy SONIA DRAGA.

Konsument udostepnia Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sklep
Internetowy SONIA DRAGA odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:
a. Sklep Internetowy SONIA DRAGA odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 9
powyzej;
b. Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 11-12
powyzej;
c. brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sklep Internetowy SONIA DRAGA prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowg;
d. brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 8 powyzej;
e. z o$wiadczenia Sklepu Internetowego SONIA DRAGA lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu do zgodnosci z umowag w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Produktu
niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z umowa.
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Sklep Internetowy SONIA DRAGA zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie,
ze brak zgodnosci Produktu z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnos$ci z umowa dotyczy jedynie niektérych Produktdw dostarczonych na podstawie umowy
Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych
Produktéw nabytych przez Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkty Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA
na jego koszt. Sklep Internetowy SONIA DRAGA zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§5B
ODPOWIEDZIALNOSC ZA BRAK ZGODNOSCI TRESCI CYFROWYCH Z UMOWA SPRZEDAZY

Wobec klientéw bedacych Konsumentami Sklep Internetowy SONIA DRAGA ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Tresci cyfrowej z umowaq na zasadach okreslonych w rozdziale 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.), ktdrych najistotniejsze (lecz nie wszystkie) postanowienia
zawarte zostaty w niniejszym paragrafie.

Wobec klientéw niewymienionych w ust. 1 powyzej, z zastrzezeniem §7, Sklep Internetowy SONIA DRAGA ponosi
odpowiedzialnos$¢ za wady Tresci cyfrowej, na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

Tres¢ cyfrowa jest zgodna z umowag, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jej:
a. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé oraz dostepnosé
wsparcia technicznego i aktualizacji;
b. przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit Sklep Internetowy SONIA DRAGA najpézniej w chwili zawarcia umowy i ktory Sklep
Internetowy SONIA DRAGA zaakceptowat.

Ponadto Tres$¢ cyfrowa, aby mogta zostaé uznana za zgodng z umowg, musi:

a. nadawac sie do celdw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowe] tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisdow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym funkcjonalnosé, kompatybilnos¢, dostepnosé, ciggtosc i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Sklep
Internetowy SONIA DRAGA, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w
szczegoblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sklep Internetowy SONIA DRAGA wykaze, ze:
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i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mdgt o nim wiedzie¢,
ii. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb,
iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;
c. byc dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;
d. by¢ zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktdre zostaty udostepnione Konsumentowi przez Sklep
Internetowy SONIA DRAGA przed zawarciem umowy.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:
a. dostarczania Tresci cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposob
ciggty, lub
b. zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj Tresci cyfrowej i cel, w jakim jest
wykorzystywana, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie Tresci
cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sklep Internetowy SONIA
DRAGA zgodnie z ust. 5 powyzej, Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci
Tresci cyfrowej z umowa wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:
a. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b. niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa
okreslonych w ust. 4 lub 5, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowe;j.

W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej w sposéb ciggly, musi ona pozostawaé zgodne z
umowa przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

Tres¢ cyfrowa dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba ze strony postanowity
inaczej.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej dostarczonej
jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwadch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili jej
dostarczenia, istniat w chwili jej dostarczenia.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa Tresci cyfrowej dostarczonej
w sposéb ciggly, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miata by¢ dostarczana.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowag Tresci cyfrowej w zakresie
uregulowanym w ust. 5 powyzej, ktory wystgpit w czasie okreslonym w tym zapisie.
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Domniemania okreslone w ust. 10 i 11 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:
a. sSrodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sklep
Internetowy SONIA DRAGA poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;
b. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o obowigzku wspétpracy
ze Sklepem Internetowym SONIA DRAGA, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych
dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa w
odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli Tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z umowa, Konsument moze zgdaé doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
niego.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sklepu Internetowego SONIA DRAGA uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg oraz wartosc Tresci cyfrowej zgodnej z
umowa.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA doprowadza Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci
cyfrowej do zgodnosci z umowag ponosi Sklep Internetowy SONIA DRAGA.

Jezeli Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:
a. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow
stosownie do ust. 15 i 16 powyzej;
b. Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 17
powyzej;
c. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowag wystepuje nadal, mimo ze Sklep Internetowy SONIA DRAGA
probowat doprowadzic¢ Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z umowsa;
d. brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w ust. 14 powyzej;
e. z osSwiadczenia Sklepu Internetowego SONIA DRAGA lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosé Tresci cyfrowej
niezgodnej z umowa pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej zgodnej z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tres¢
cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Tres¢
cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptfate ceny, a brak
zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej z umowa jest
istotny.
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Sklep Internetowy SONIA DRAGA moze zgda¢ zwrotu no$nika materialnego, na ktéorym dostarczyt Tresé cyfrowg, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nosnik
niezwtocznie i na koszt Sklepu Internetowego SONIA DRAGA.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym Tres¢ cyfrowa byta
niezgodna z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci cyfrowe;j
niezgodnej z umowag oraz Tresci cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania
z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klientom bedgcym Konsumentami przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na zasadach
okreslonych w rozdziale 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdin.
zm.), ktérych najistotniejsze (lecz nie wszystkie) postanowienia zawarte zostaty w niniejszym paragrafie.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu zakupionego w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA w
ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztéw okreslonych w ust. 6 i 8 ponizej.

Bieg terminu do odstgpieniu od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sklep Internetowy SONIA DRAGA wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci - od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

i. obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, jego partii lub czesci,

ii. polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktéw;

b. dla pozostatych umdw - od dnia zawarcia umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzin.

zm.):
a. o oswiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sklep Internetowy
SONIA DRAGA wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat
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poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sklep Internetowy
SONIA DRAGA utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

g. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towardw,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

h. o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktdére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sklep Internetowy SONIA DRAGA rozpoczat swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci.

Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga ztozenia oswiadczenia na pismie w terminie wskazanym w
ust. 3 powyzej (Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu). Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do zwrotu Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA Produktu w
stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakteru Produktu, a takze jego cech i funkcjonowania.
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru Produktu, jego cech lub funkcjonowania.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA zwrdci Konsumentowi uiszczong przez Konsumenta nalezno$¢ zgodnie z
postanowieniami § 8 niniejszego Regulaminu.

Bezposredni koszt zwrotu Produktu w wyniku odstgpienia od umowy ponosi Konsument.

Konsument, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek zwrdcié Produkt Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA,
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt w catosci lub czesci (w
zaleznosci czy odstgpit od umowy w catosci badz w czesci) odsytajgc go na adres ,SONIA DRAGA” sp. z 0.0. z siedzibg
w Katowicach, ul. Fitelberga 1, 40 — 588 Katowice.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.



§7
PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA

Uprawnienia przystugujace Konsumentom okreslone w §5A, §5B oraz §6, przystuguja réwniez osobie fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (Przedsiebiorca na prawach konsumenta).

Przedsiebiorcom na prawach konsumenta nie przystuguje prawo ochrony instytucjonalnej przeznaczonej dla
Konsumentéw przez podmioty takie jak powiatowy rzecznik praw konsumenta czy UOKIK.



§8
ZWROT NALEZNOSCI

Sklep Internetowy SONIA DRAGA dokona zwrotu uiszczonych przez Klienta naleznosci niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych w przypadku:
a. anulowania zamodwienia w catosci lub w czesci (w takim przypadku zwrotowi podlega odpowiednia cze$¢
ceny) optaconego z gory przed jego realizacjg;
b. zwrotu Produktu na skutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w §6;
c. uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany Produktu, naprawienia Produktu lub obnizenia ceny.

W przypadku zwrotu Produktu przez Konsumenta na skutek odstgpienia od umowy, Sklep Internetowy SONIA
DRAGA moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;j.

Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym zwrot naleznosci nastepuje na karte
kredytowa lub rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosc (zwrot ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty). W przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, ptatnosci przy odbiorze lub gdy z przyczyn niezaleznych od
Sklepu Internetowego SONIA DRAGA identyfikacja rachunku bankowego, z ktérego nastgpita ptatnosc¢ jest
niemozliwa (brak mozliwosci zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty), zwrot nastgpi na Konto
Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, o czym Klient zostanie poinformowany wiadomoscig elektroniczng
na adres e-mailowy podany w Koncie Klienta, a nastepnie za uprzednia zgodg Klienta i wyfacznie na podstawie jego
dyspozycji zostanie przekazana na rachunek bankowy Klienta. Sklep zastrzega sobie prawo do zweryfikowania
tozsamosci Klienta sktadajgcego polecenie zwrotu, w przypadku powziecia watpliwosci co do tozsamosci Klienta.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie
zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany przez niego adres mailowy wezwania do przestania
Sklepowi Internetowemu SONIA DRAGA numeru rachunku bankowego Klienta, Klient nie przesle Sklepowi
Internetowemu SONIA DRAGA takiego numeru rachunku bankowego lub gdy odpowiedz nie bedzie zawiera¢ danych
umozliwiajacych dokonanie zwrotu. Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu
wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli s3 one wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych,
imiennych lub btednego numeru rachunku bankowego.

W przypadku gdy Klient dokonat ptatnosci za zamoéwienie z nienalezgcego do niego rachunku bankowego, karty
ptatniczej, zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego, karty ptatniczej, przy uzyciu
ktérych nastgpita ptatnos¢ na rzecz Spétki zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie w ust. 3 i 4
niniejszego paragrafu.



§9
ZASADY SPRZEDAZY TRESCI CYFROWYCH

1. Zamowienie obejmujgce e-book lub plik mp3 nie faczy sie z zamoéwieniem obejmujgcym inne Produkty dostepne w
Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, tworzac oddzielny Koszyk. Poszczegdlne zamdwienie moze obejmowac tylko
jedng kopie/sztuke danego e-booka, audiobooka lub pliku mp3.

2. Sktadajgc zamodwienie, Klient powinien zapozna¢ sie z wymaganiami technicznymi, opisem danego e-booka, pliku
mp3, ktdry zawiera, oprocz innych danych, postanowienia o zakresie licencji dotyczacej danego pliku oraz typ pliku.
Szczegbtowe wymagania techniczne znajduja sie na Stronie produktowej danego Produktu.

3. Realizacja zamoéwienia zawierajgcego e-book lub plik mp3 rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Sklep Internetowy
SONIA DRAGA potwierdzenia poprawnego wykonania zaptaty od operatora ptatnosci.

4. Klient moze skorzystac¢ z nastepujgcych form zaptaty:
a. przelew elektroniczny z wytgczeniem systemu Paypal,
b. karta kredytowa/ptatnicza.

5. Wszystkie ceny e-bookdw i plikdw mp3 zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA podawane sg
w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

6. Po otrzymaniu przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA potwierdzenia dokonania ptatnosci, w ciggu maksymalnie 12
godzin, Sklep Internetowy SONIA DRAGA przesle Klientowi, na adres e-mail Klienta podany w Koncie Klienta,
informacje o potwierdzeniu otrzymania naleznosci oraz sposobie pobrania pliku zawierajgcego e-booka, lub pliku
mp3.

7. Do informacji, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, zostanie dotgczona faktura VAT w formie zatgcznika (wedtug danych
podanych przez Klienta). Na zyczenie Klienta, po uprzednim kontakcie e-mailowym ze Sklepem Internetowym SONIA
DRAGA, na adres info@soniadraga.pl, Sklep Internetowy SONIA DRAGA wysle fakture VAT w formie papierowej za
posrednictwem Poczty Polskiej na podany przez Klienta adres korespondencyjny.

8. W przypadku gdy realizacja zamdwienia okaze sie niemozliwa, Sklep Internetowy SONIA DRAGA informuje o tym
Klienta, przesytajac informacje na adres e-mail uzywany przez Klienta w Koncie Klienta. W przypadku optacenia przez
Klienta zamdwienia, Sklep Internetowy SONIA DRAGA dokona zwrotu wptaconych srodkéw na zasadach okreslonych
w § 8 niniejszego Regulaminu.

9. Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie e-maila z informacjami
dotyczacymi realizacji zaméwien do Klienta, jezeli powyzsze spowodowane jest przyczynami lezgcymi po stronie
Klienta (np. przepetniona skrzynka mailowa).

10. Zasady korzystania z e-bookow lub plikow mp3:

a. zakup upowaznia do korzystania z e-booka lub pliku mp3 przez Klienta, ktéry zakupit plik, tylko dla
wtasnego uzytku, z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w tresci Regulaminu lub/ i w opisie
zamieszczonym przy danym pliku, w tym takze zastosowanych przez Sklep Internetowy SONIA DRAGA lub
inny podmiot zabezpieczen technicznych;



11.

12.

13.

b. z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustawy z dn. 4.02.1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 Nr 90 poz. 631 z pdin. zm), Klient nie jest uprawniony do
rozpowszechniania ani udostepniania zakupionego e-booka lub pliku mp3, jego fragmentow, kopii w celach
komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji pliku, usuwania btedéw pliku.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia
Tresci cyfrowej, jezeli:
a. z oswiadczenia Sklepu Internetowego SONIA DRAGA lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub
b. Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta i Sklep Internetowy SONIA DRAGA uzgodnili lub z
okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miat
istotne znaczenie dla Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, a Sklep Internetowy SONIA
DRAGA nie dostarczyt ich w tym terminie.

Uprawnienie wskazane w ust. 11 powyzej nie przystuguje, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo do rezygnacji z zamdéwienia do momentu pobrania
pliku zawierajgcego e-book lub plik mp3 ze Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, wdéwczas Sklep Internetowy SONIA
DRAGA Spétka zwrdci Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta uiszczong przez niego naleznosé
zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu.

§10
DANE OSOBOWE

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez ,,SONIA DRAGA” sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach danych osobowych
podanych przez niego w procesie rejestracji Konta Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA oraz w procesie
korzystania ze Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, w tym dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym SONIA
DRAGA. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie przez
,SONIA DRAGA” sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach danych osobowych moze uniemozliwia¢ $wiadczenie przez Sklep
Internetowy SONIA DRAGA ustug drogg elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta zakupow w Sklepie
Internetowym SONIA DRAGA.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Spotke, tj. spotke pod firmg ,,SONIA DRAGA” Sp. z o.0. z siedzibg w
Katowicach, przy ul. Fitelberga 1, 40 — 588 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 100264, NIP: 6342075903, REGON 2734697683.

Spotka przetwarza dane osobowe w celu sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania z Klientem i
wykonywania umoéw sprzedazy produktéw zamdwionych przez Klienta w Sklepie Internetowym SONIA DRAGA, a w
przypadku wyrazenia przez Klienta zgody, o ktdorej mowa w § 10 regulaminu, rowniez w celach marketingowych, w
tym w szczegdlnosci w celu przesytania Klientowi informacji handlowych drogg elektroniczng.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia. Dane osobowe moga
by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na Konto Klienta.



Udostepnienie przez Klienta danych osobowych w profilu publicznym Klienta, o ktérym mowa w § 2 ust. 4
regulaminu, oznacza wyrazenie zgody na udostepnienie tych danych nieograniczonemu kregowi oséb.

Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

§11
NEWSLETTER
Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji handlowych droga
elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym w
Koncie Klienta. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywac bedzie na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej biuletyn informacyjny (tzw. ,Newsletter”) Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, a takze inne
informacje handlowe wysytane przez Spétke w swoim imieniu i na zlecenie oséb trzecich.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z prenumeraty Newslettera samodzielnie, poprzez odznaczenie
stosownego pola w Koncie Klienta.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego SONIA DRAGA nie stanowig oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego SONIA DRAGA zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyngé na
prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos¢ Sklepu Internetowego SONIA DRAGA lub jego elementy techniczne, w tym od dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA do celéw
innych niz jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych
Sklepu Internetowego SONIA DRAGA jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.

Sklep Internetowy SONIA DRAGA nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu
Internetowego SONIA DRAGA w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przeglagdu, wymiany sprzetu
lub tez w zwigzku z koniecznos$cig modernizacji lub rozbudowy.

Indywidualne ustawienia komputera mogg powodowaé rdznice pomiedzy wizualizacjg produktu na komputerze
Klienta a rzeczywistym wyglagdem Produktu.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu
cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn.
zm.).

Wszystkie nazwy produktéw zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA mogg by¢ chronione i
zastrzezone na podstawie przepisow Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).



8.

10.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep Internetowy SONIA DRAGA
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu korncowym Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane
przy kazdorazowym pofaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Klient moze w dowolnym
momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu.
Nalezy jednak pamietaé, iz nieakceptowanie plikow cookie moze spowodowaé utrudnienia w korzystaniu z Sklepu
Internetowego SONIA DRAGA. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie
plikdw cookie na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikdw na tym urzadzeniu
Klienta.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Spétka rozstrzygane beda przez sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Spotki.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym
przez Spoétke, nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie Sklepu Internetowego SONIA DRAGA
zmienionego regulaminu. Zamdwienia ztozone przez Klientow przed wejSciem w zycie zmian regulaminu sg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.



